
社内にISMS推進チームを発足し、
全社員のセキュリティ意識を向上

株式会社シーエー・モバイルは、モバイル

（携帯電話）を最もコミュニケーション効率の

高い「メディア」と捉え、モバイルマーケティン

グに特化したユーザーオリエンテッドなコンテ

ンツやサービスを提供しています。

「モバイル市場全体が急成長している中で、

当社の事業も急速に拡大しています。当社の

強みは、デジタルコンテンツの課金ビジネス事

業、総合ショッピングサイト運営などのモバイ

ルコマース事業、さらにモバイル広告事業をバ

ランスよく展開していることです。特に昨年あた

りから、パソコンから携帯電話を使ったネット

ショッピングへと時代の流れが大きく変化して

きているのに伴い、当社でもモバイルコマース

事業が大きく伸びています」と、経営戦略ディ

ヴィジョン 経営企画室 広報担当の松川 仁美氏

は語ります。

　20代の従業員が大半を占める若い人材が活

躍する会社で、社内や取引先、さらにはエンド

ユーザーとのやり取りにメールを効果的に活用

し、円滑なコミュニケーションによるスピード業

務を実現しています。しかしその一方で、大量の

メールをいかに効率的に管理し、メールによる

情報漏えいをいかに防ぐかが経営課題のひと

つでした。

　そこで、全社的な取り組みとして、ISMS（情

報セキュリティマネジメントシステム）の認証取

得を目的としたISMS推進チームを2004年に発

足。各部署から1名を選出し、約10名で構成さ

れたメンバーによって、社内のセキュリティ意識

を高める活動を開始しました。

「ISMS推進チームのメンバーが毎週セキュリ

ティに関するテストを全社員にメールで告知し、

Webでテストを実施しました。その都度、点数

が悪い人に対しては補講を受けさせるようにし

たのです。社員も辛かったと思いますが、それ

以上にISMS推進チームのメンバーは相当苦労

したと思います。しかし、そのおかげで、セキュ

リティに対する意識が社内に急速に浸透して

いったのです」（松川氏）。

管理しやすく機能が充実している
GUARDIANWALLでメール環境を整備

　シーエー・モバイルでは、日常のフロント業

務においてメールがコミュニケーションツール

として特に重要な役割を果たしており、多いと

きには1人当たり1日数千通ものメールを扱うこ

ともあります。セキュリティツールを導入する際

には、日常業務に支障を来すことなく、管理し

やすいことが前提条件でした。そこで、社内で

いくつか製品を比較検討し、最終的にNECソ

フトのメールフィルタリング＆アーカイブツール

「GUARDIANWALL」を選定したのです。

「これまで自分たちでUNIXやLinux環境

で社内システムを構築してきた経験がある

ので、使い慣れた環境で快適に動作する

GUARDIANWALLは、我々にとってはとても管

理しやすいものでした。しかも、メールのフィル

タリング機能とアーカイブ機能がバランスよく

備わっており、ブラウザベースで簡単にログ管

理が行えることも大きな魅力でした」と、システ

ムグループ スペシャリストの根立 宗一郎氏は

選定理由を語ります。

　また、UNIXやLinuxをベースに社内システ

ムを構築してきた一方、クライアントPCには

Windowsを採用しており、混在するOSの環境
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SOLUTION in DEPTH

メールやPCによる情報漏えいを防ぐために
フロント業務のセキュリティ環境を整備
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株式会社シーエー・モバイル


